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Отзыв о внедрении DirectumRX в АО «Вакууммаш»

    АО «Вакууммаш» (г. Казань) – это высокотехнологичное предприятие, которое осуществляет 
полный цикл работ, включающих разработку, изготовление, сервисное обслуживание вакуумных 
насосов, вакуумного оборудования и вакуумных компонентов.
     В 2023г. в компании был инициирован проект цифровизации процессов управления 
документооборотом на базе системы DirectumRX. 
     Партнером по проекту был выбрана «Компания «Проекты и Решения» – сертифицированный 
партнер вендора системы DirectumRX. Проектом были охвачены стандартные процессы 
делопроизводства, а также работа с договорными документами, организация финансового архива. 
Существенной особенностью проекта было то, что в рамках него DirectumRX интегрировалась с 
решениями, используемыми в АО «Вакууммаш» – с системой 1C ERP и с сервисом МКДО Diadoc.
     После завершения первых этапов проекта, наша компания увидела пользу от использования 
DirectumRX – согласование документов упростилось и ускорилось, контролировать поручения 
стало удобнее. В тоже время, простая функциональность настройки процессов в системе, еще на 
этапе реализации совместного проекта, позволила нашим специалистам самостоятельно 
настраивать процессы. Например, силами ИТ-подразделения нами был реализован бизнес-процесс 
«Обработка заказа клиента». Всего системой охвачено более 100 пользователей и это количество 
возрастает по мере внедрения новых процессов.
     Дальнейшее развитие DirectumRX в нашей компании позволит увеличить управленческую 
отдачу, ускорит деловые процессы, сделает их более прозрачными и контролируемыми, сократит 
трудозатраты.
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