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- идеи, вопросы по системеclub.directum.ru

Оформление общих 
вопросов и пожеланий
к системе

Club. RX 4.11: Что нового в Directum RX

http://club.directum.ru/
https://club.directum.ru/webhelp/directumrx/4.11/web/index.html?sungero_releasenotes_411.htm
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Какой смысл ИИ заложил в это изображение?



5 из 103



Новые возможности
по настройке интерфейса

Томко Виталий

Солюшен сейл
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Стандартный интерфейс проводника
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Интерфейс для обработки потоков заданий
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Как включить обновленный вид?
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Интерфейс для обработки потоков 

заданий:

▪ Обновление панели навигации

▪ Компактный вид списка

▪ Карточка задания в списке

▪ Фокус на содержимом документа

▪ Редизайн области предпросмотра

▪ Основные действия в карточке

▪ Переписка на отдельной вкладке

Возможности по гибкой настройке 

интерфейса:

▪ Рабочее место руководителя

▪ Представление списков

▪ Расположение предпросмотра и 

вложений

▪ Переписка на отдельной вкладке

▪ Скрытие системных вкладок

▪ Основные действия в карточке

▪ Кнопки действий без заголовков

Новые возможности по настройке интерфейса
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Обновление панели
навигации

Теперь при свернутой панели навигации 

сотрудники могут в один клик переключаться 

между папками потоков «Входящих» и 

«Исходящих». 

Для этого появились кнопки папок потоков. 

Например, для входящих есть папки потоков 

«На подписание», «На согласование», «На 

доработку» и другие. 

Благодаря этому сотрудники могут отслеживать 

количество непрочитанных заданий потоков.
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Компактный
вид списка

Записи в компактном представлении 
содержат те же данные, что и в обычном 
списке, но по ширине занимают меньше места 
на экране.

В компактном представлении списка вся нужная 
информация находится перед глазами 
пользователя и при этом доступны все 
основные возможности при работе с записями.
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Фильтрация и 
сортировка

Для удобной работы с записями 
поддерживается сортировка, фильтрация, 
работа с несколькими записями, поиск по 
введенному фрагменту и др.

▪ Добавьте нужные столбцы для фильтрации

▪ Выберите подходящий критерий для 
сортировки
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Карточка задания
в списке

Чтобы сотрудники тратили меньше 
времени на разбор заданий, в 
компактном списке, справа, 
отображается карточка задания. 

После закрытия карточки, например, 
при выполнении задания, 
автоматически открывается 
следующая. 

Такое отображение карточки можно 
использовать и без компактного 
вида записей. 
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Фокус на содержимом документа
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Редизайн области
предпросмотра

Кроме того, изменен дизайн области 
предпросмотра. 

При нажатии на новую кнопку               
открывается выпадающий список, в котором 
можно выбрать документ для ознакомления. 

Действия по работе с вложением скрыты в 
контекстном меню.
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Основные действия
в карточке

При выполнении заданий через 
карточку в списке сотрудник может 
легко сфокусироваться на основных 
действиях: они отображаются 
отдельно и отличаются цветом. 

Например, под рукой находятся часто 
используемые кнопки по согласованию 
документов.

В стандартной поставке основные 
действия настроены для задач, 
заданий, уведомлений и документов.
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Переписка на отдельной 
вкладке

При согласовании, подписании и 
рассмотрении документов важно 
ознакомиться с его содержимым и 
листом согласования. 

В таких заданиях обычно 
используются типовые фразы, 
которые добавляются в текст 
автоматически. 

Чтобы перед глазами отображалась 
только нужная информация, в 
карточке задания на основной вкладке 
переписка по задаче скрыта.
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Фильтр Сортировка Основные действия Переписка

Фокус на содержимом документа

Компактный

вид списка

Иконки папок

потоков заданий

Интерфейс для руководителя

Новая роль «Пользователи интерфейса для руководителей»



Возможности гибкой настройки 
интерфейса
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Представление
списков

Чтобы гибко адаптировать систему под 
потребности разных групп пользователей, 
можно создавать представления списков.

Представление списка создается как 
отдельная запись справочника. 

При открытии папки пользователем система 
выбирает представление, которое подходит    
по критериям и имеет максимальный 
приоритет.
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Представление
списков

Элементы, которые отображаются в списке, 
настраиваются на вкладке «Список» с помощью 
редактора.

В редакторе можно настроить:

▪ состав и порядок отображаемых столбцов;

▪ сортировку по умолчанию;

▪ кнопки на панели действий и их вид: иконки с 
заголовками или без;

▪ параметры, которые отображаются на панели 
фильтрации;

▪ фильтры Новые, В работе и 30 дней для списков 
задач, заданий и некоторых списков документов.
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Расположение предпросмотра 
и вложений

Теперь расположение области вложений и 
панели предпросмотра легко настроить в 
проводнике. Их можно поместить в левой или 
правой части карточки задачи, задания или 
уведомления. 

Расположение можно изменить:

▪ во всех карточках. Настройка задается           
в справочнике Представления проводника;

▪ в карточках конкретного типа сущности, 
например в задании на согласование 
договора. Настройка задается в справочнике 
Представления форм.
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Скрытие
системных вкладок

В редакторе форм появилась возможность 
настраивать системные вкладки: 
«История», «Связи», «Состояние» и др. 

Их содержимое можно скрывать. Это 
позволяет упростить внешний вид карточек. 

После удаления, системные вкладки 
можно восстанавливать, для этого               
на панели «Настройки» нужно нажать        
на кнопку Добавить, в выпадающем списке 
выбрать пункт Системная вкладка.



31 из 103

Переписка 
на отдельной вкладке

В представлении форм появилась 
возможность настраивать отображение 
переписки:

▪ скрывать на вкладке «Свойства»;

▪ показывать на вкладке «Переписка».
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Основные действия
в карточке

В интерфейсе проводника для удобной 
работы с потоком заданий сотрудник легко 
фокусируется на основных действиях        
в карточке, поскольку они отображаются 
отдельно. 

Если при работе с определенным типом 
сущности под рукой необходимы другие 
кнопки, то в редакторе форм аналитик может 
изменить состав основных действий. 
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Развитие инструментов

настройки системы
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Развитие инструментов 
настройки

Развитие инструментов настройки:

▪ Отладка процессов

▪ Отладка вычисляемых выражений

▪ Вкладки редактора схем в виде иконок

▪ Поиск задач по варианту процесса

▪ Частные календари рабочего времени при вычислении срока

▪ Вычисляемые роли для коллекции элементов

▪ Выбор функции для контрола состояния

▪ Заполнение типа объекта с помощью ссылки

▪ Выдача прав на задачу для удаления вложений из заданий
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Отладка процессов

Кнопки

проверки схемы

Состояние 

параметров блока 

Значения

параметров процессов
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Отладка вычисляемых
выражений

В новой версии появилась отладка 
вычисляемых выражений, которая 
позволяет пошагово проверить,          
что значения в цепочке элементов 
вычисляются верно. 

Для запуска отладки необходимо 
кликнуть на специальную иконку     .



38 из 103

Вкладки редактора схем
в виде иконок

Теперь в редакторе схем у вкладок 
«Результаты выполнения» и 
«Вложения» вместо названий 
отображаются иконки и

За счет этого панель с настройками 
выделенного блока стала компактнее. 

Вкладки «Состояние» и «Свойства» 
используются чаще, поэтому для них 
выводятся названия, как и ранее.
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Поиск задач по
варианту процесса

Появилась возможность искать задачи, 
отправленные по конкретному варианту 
процесса. 

Например, это полезно, если его 
создали для тестирования и нужно 
удалить задачи. 

Чтобы их быстро найти, в карточках и 
справочнике вариантов процессов         
в выпадающем списке Поиск добавлен 
пункт Задачи по варианту процесса.
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Частные календари рабочего 
времени при вычислении срока

Теперь срок выполнения заданий можно 
указывать с учетом частных календарей 
рабочего времени через вычисляемые 
выражения. 

Если у пользователя настроены 
частные календари, то используйте 
новый контекст Исполнитель задания 
при настройке срока выполнения.
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Вычисляемые роли для 
коллекции элементов

Ранее в вычисляемых выражениях 
можно было использовать вычисляемые 
роли для одного объекта того типа, 
который указан в контексте роли. 

В новой версии появилась возможность 
применять вычисляемые роли         
для коллекции объектов. 

Это позволяет получать её состав        
по каждому элементу в наборе. 

Вычисляемая роль

Сотрудники

Ознакомьтесь, 

Приказ №231

Руководители сотрудников
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Выбор функции для контрола 
состояния

В редакторе форм появилась 
возможность выбирать функцию, 
которая вызывается из контрола 
состояния. 

Также, сами функции теперь имеют 
локализацию, что позволяет проще 
ориентироваться в настройках 
аналитикам.
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Заполнение типа объекта с 
помощью ссылки

В новой версии появилась возможность 
заполнить поле карточки с помощью 
вставки ссылки на объект системы. 
При этом тип сущности подберется 
автоматически.

Нововведение поддерживается в:

▪ представлении формы;

▪ карточке варианта процесса;

▪ параметрах процессов;

▪ вычисляемых ролях;

▪ представлениях списка.
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Выдача прав на задачу для 
удаления вложений из заданий

Если в блоке «Задание» настроена 
связь вложений с группами 
вложений задачи и установлен флажок 
Разрешить удаление вложений, то 
исполнителю при получении задания 
временно выдаются права                
на изменение задачи и ее вложений. 

После выполнения задания права 
остаются только на чтение, если ранее 
они повышались.



Материалы для освоения
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Материалы

▪ Страница на сайте directum.ru

▪ Статья на сайте lite.directum.ru

▪ Обучающие тематические вебинары

▪ Запись вебинара по освоению версии

▪ Цикл статей на Directum Club: Основы No-Code
или «No-Code для чайников»

▪ Курс обучения 822 «Настройка Directum RX»

▪ Подборка материалов по No-Code

https://www.directum.ru/products/directum/architecture/nocode
https://lite.directum.ru/blog-post/no-code__chto_ehto_takoe_i_v_chem_ego_polza_dlja_smb
https://www.directum.ru/event/novinki_versii_directum_rx_411
https://club.directum.ru/post/369680?from=subs
https://club.directum.ru/post/369680?from=subs
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Материалы
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Материалы
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Материалы
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Практические рекомендации в справке

https://club.directum.ru/webhelp/directumrx/4.11/web/index.html?rec_prakticheskie_rekomendatcii.htm


ВАШИ 
ВОПРОСЫ

Интерфейс для обработки 

потоков заданий

Развитие инструментов

настройки системы

Возможности по гибкой 

настройке интерфейса

Будем рады обратной связи:

Google Forms Yandex Forms
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Удобство работы в системе
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Конкурентная работа сотрудников в отделе
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Удобная переадресация задания
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Показ в переписке причины прекращении задачи
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Экспорт выбранных записей списка 
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Развитие делопроизводства и 
работа с договорами
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Преобразование в PDF c отметкой о регистрации
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Преобразование в PDF c отметкой о регистрации
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Преобразование в PDF c отметкой о регистрации

Доступно для:

▪ исходящих писем;

▪ внутренних документов;

▪ служебных записок;

▪ входящих счетов.
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Указание вида носителя документа
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Указание вида носителя документа
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Код категории договора
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Код категории договора
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Ответ на несколько писем
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Дополнительное соглашение к текущему доп. соглашению



ВАШИ 
ВОПРОСЫ

Удобство работы в системе

Развитие делопроизводства и

работа с договорами

- Конкурентная работа сотрудников в отделе

- Удобная переадресация задания

- Показ в переписке причины прекращении задачи

- Экспорт выбранных записей списка 

- Преобразование в PDF c отметкой 

о регистрации

- Указание вида носителя документа

- Код категории договора

- Ответ на несколько писем

- Дополнительное соглашение 

к текущему доп. соглашению

Будем рады обратной связи:

Google Forms Yandex Forms
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Машиночитаемый 
документооборот

Кабанов Роман

Руководитель проектов



72 из 103

Передоверие и нотариальные эл. доверенности

Доступно для электронных доверенностей форматов 002 и 003 

Поддерживается импорт 

нотариально заверенных МЧД
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Доверенности на нескольких представителей

Справка: Электронные доверенности

https://club.directum.ru/webhelp/directumrx/4.11/web/index.html?wn_powerofattorneyclassifier_411.htm
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Межкорпоративный
документооборот
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Поддержка нового формата УПД

Старый формат УПД действует до 31 марта 2025 года!

Доступные действия в системе для нового формата УПД:

▪ Получение и отправка документа

▪ Согласование по процессу и регламенту

▪ Заполнение реквизитов покупателя с формированием титула покупателя

Отличия от старого формата УПД:

▪ Полномочия подписантов в титулах продавца и покупателя приняли 

структурированный вид

▪ Не нужно указывать область полномочий подписанта

▪ В новом УПД можно указать дополнительные сведения, о которых важно 

сообщить контрагенту 

Приказ ФНС от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@ 
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Поддержка нового формата УПД
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Поддержка нового формата УПД
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Загрузка счетов на оплату 
с типом «Входящий счет» из сервисов обмена



80 из 103

Прочие изменения

▪ Выгрузка электронной подписи в формате SIG

▪ Прекращена поддержка утилиты DrxUtil, которая ранее использовалась 

для:

• Синхронизации данных между Directum RX и 1С «Бухгалтерия предприятия 2.0» 

(не поддерживается, рекомендуем использовать коннектор к версии 3.0)

• Обмена данными между Directum RX и Active Directory (теперь используем 

решение «Интеграция с Directory Service»)

• Автоматического подписания извещений о получении документов из сервиса 

обмена (больше не поддерживается)

Для настроек интеграции используйте кроссплатформенную

утилиту RxCmd и сервис интеграции!
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Полезные материалы

▪ Приказ от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@ | ФНС России | 77 город Москва

▪ Как работать с новым форматом УПД. Разбираем письмо ФНС — Диадок

▪ Вебинар: МЧД 2024 обратный отсчет пошел

▪ Вебинар: Финансовый архив нового уровня: ИИ, витрины, интеграция. 

Кейс КАО «Азот»

https://www.nalog.gov.ru/rn77/about_fts/docs/14414412/?ysclid=lzwhn3tlbn228015943
https://www.diadoc.ru/blog/50533-novyy_format_upd?ysclid=m021nz5hzk475487631
https://www.directum.ru/event/mchd_2024_obratnyjj_otschet_poshel
https://www.directum.ru/event/finansovyjj_arkhiv_kejjs_kao_azot
https://www.directum.ru/event/finansovyjj_arkhiv_kejjs_kao_azot


ВАШИ 
ВОПРОСЫ

Машиночитаемые доверенности

- Передоверие и нотариальные эл. доверенности

- Доверенности на нескольких представителей

Межкорпоративный

документооборот

- Поддержка нового формата УПД

- Загрузка счетов на оплату с типом

«Входящий счет» из сервисов обмена

- Выгрузка эл. подписи в формате SIG

- Прекращение поддержки 

утилиты DrxUtil

Будем рады обратной связи:

Google Forms Yandex Forms
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Directum RX Intelligence 
возможности RX 4.11
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Обучение виртуальных помощников
на исторических данных

В утилите RxCmd появилась команда rxcmd smart train, в которой указываются:

▪ дата создания поручений

▪ максимальное количество поручений

▪ идентификаторы виртуальных помощников

Если не задавать параметры, система обучит действующих 

виртуальных помощников на 100 последних созданных поручениях
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Обучение виртуальных помощников
на исторических данных
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Сервисы Directum Ario

▪ Увеличена точность извлечения и обработки фактов для 

входящих писем благодаря новым форматерам, которые:

• удаляют лишние пробелы в сайте компании;

• удаляют кавычки в наименовании адресата.

▪ Установка Арио в Kubernetes
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Основные изменения
в администрировании
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Поддержка S3-хранилищ
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Развитие подписания документов

▪ Ускорение операций с подписями документа

▪ Новый механизм усовершенствования подписей

▪ Оптимизация массового подписания документов, повлияет на:

• подписание простой электронной подписью;

• подписание усиленной электронной подписью через веб-агент и подписание 

УНЭПом с использованием плагина КриптоПро DSS
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Развитие подписания документов.
Новый механизм усовершенствования подписей

Оптимизации подписания:

▪ при улучшении до подписи CadES-XL появилось ограничение допустимого размера файла

▪ добавили список запрещенных адресов

▪ все логирования связанное с процессом улучшения сделали более понятным и простым

▪ добавили поддержку актуальной версии архивного CadES-A

▪ во вкладке «История» добавили колонку с информацией об ID подписи
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Контроль массового экспорта данных

По умолчанию можно будет выполнять не более 1000 операций в день

с карточками одного типа объекта

В новом параметре задается:

▪ ИД типа объекта

▪ запрещенная массовая операция с этим типом 

▪ лимит по количеству действий на промежуток времени
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▪ Сокращение запросов с RabbitMQ при большом количестве 

экземпляров WebServer

▪ Оптимизация аутентификации на сервисе интеграции

▪ Оптимизация сохранения больших групп пользователей

Оптимизации системы
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Новинки Мониторинга системы

Разгружен ElasticSearch

Перенос метрик производительности 

серверов в СУБД VictoriaMetrics

Оптимизация индексов
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Изменения аппаратных и программных требований

▪ Поддержка Ubuntu 24.04 LTS, Astra Linux SE 1.8.1 («Воронеж», «Орел»);

▪ Поддержка СУБД PostgreSQL 15/16;

▪ Изменения в поддерживаемой версии RabbitMQ: теперь 3.13.0 и выше.

Сервисы Directum Ario

▪ Интеграция с Directory Service на Альт 

Сервер 10;

▪ Поддержка Elasticsearch 7.17.23;

▪ Снята с поддержки DeploymentTool 

(используем DeploymentToolCore);

▪ Отказ от поддержки браузера Спутник.
Новость на сайте поддержки
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Основные изменения
для разработчика
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Конкурентные задания

Действия:
▪ StartWork – взять в работу

▪ ReturnUncompleted – вернуть задание невыполненным

События:
▪ До взятия в работу

▪ До возврата невыполненным

Свойства:

▪ IsCompetitive – признак конкурентного задание

▪ IsCompetitiveWorkStarted – признак, что конкурентное задание взято в работу

▪ Returned – дата и время возврата конкурентного задания

Базовое задание IAssignment
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Прочие новинки

▪ Оптимизирована и ускорена публикация решений с зависимостями 

от стандартной прикладной

▪ Добавлена возможность отмены процесса сборки
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Полезные материалы

Справка: Рекомендации по разработке для масштабируемых систем

https://club.directum.ru/webhelp/directumrx/4.10/web/index.html?sds_rekomendatcii_po_napisaniiu_koda.htm


ВАШИ 
ВОПРОСЫ

Администрирование

- Поддержка S3-хранилищ

Разработка

- Новый механизм усовершенствования 

подписей

- Развитие подписания документов

- Новинки для разработчика

Directum RX Intelligence

- Обучение виртуальных помощников на исторических данных

- Развитие Directum Ario

- Контроль массового экспорта данных

- Оптимизации системы

- Новинки Мониторинга системы

Будем рады обратной связи:

Google Forms Yandex Forms
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Мобильные решения
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Отображение переписки
 по задачам и заданиям в Solo и Jazz
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Конкурентные задания

Особенности:

▪ Есть сеть - можно взять в работу/ 

вернуть/выполнить

▪ Сети нет - только выполнить
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Работа с вложениями, настроенными через no-code
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Прочие изменения

▪ Просмотр статей решения «База знаний» в Solo

▪ Solo и Jazz будут работать с iOS 18 и Android 15. 

Отказались от поддержки Android 7

▪ Представления форм заданий (No-Code)

▪ Оптимизация:

▪ Запроса выполняющего поиск папок, в которые 

вложены измененные задания

▪ Обработки многостраничного документа



110 из 103

Прочие изменения

▪ Просмотр статей решения «База знаний» в Solo

▪ Solo и Jazz будут работать с iOS 18 и Android 15. 
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ВАШИ 
ВОПРОСЫ

Поддержка изменений RX 4.11

в мобильных решениях

Новинки Solo 2.21 и Jazz 2.10 

Новинки NOMAD 2.29 Будем рады обратной связи:

Google Forms Yandex Forms
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Изучение новинок
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Новые возможности в справке
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Новые возможности в справке
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Новые возможности в справке
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Новые возможности в справке
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Новые возможности в справке
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Изучение новинок и аттестация (по Подписке)

Запись вебинара и презентация будут размещены на странице регистрации к 

этому вебинару

Электронная аттестация – по подписке – после выхода локальной версии

Доступ к курсу освоения (487):

▪ если есть доступ к курсу на версии 4.9-4.10 – запрашивать вновь не нужно

▪ если нет доступа:

- Определить ответственного сотрудника от вашей организации

- Отправить его данные своему ответственному менеджеру или написать на 

training@directum.ru

mailto:training@directum.ru


Спасибо за внимание!

Обсудить новинки и задать вопросы можно

в статье о новинках на club.directum.ru

Будем рады обратной связи:

Google Forms Yandex Forms

https://club.directum.ru/post/372332
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